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О направлении информации 

Уважаемый Андрей Викторович! 

Служба по защите прав потребителей и обеспечению доступности 

финансовых услуг (далее - Служба) в ответ на письмо Некоммерческого 

партнерства «Национальный совет финансового рынка» (далее - НСФР) исх. 

№ НСФР-02/1-763 от 18.12.2018 «Об утверждении Альбома рекомендаций 

Банка России по соблюдению требований Федерального закона от 03.07.2016 

№ 230-ФЭ» сообщает, что рекомендации, изложенные в названном Альбоме, в 

целом соответствуют позиции Службы по вопросам защиты прав 

потребителей финансовых услуг и практики применения Федерального закона 

от 03.07.2016 № 230-ФЭ «О защите прав и законных интересов физических лиц 

при осуществлении деятельности по возврату просроченной задолженности и 

о внесении изменений в Федеральный закон «О микрофинансовой 

деятельности и микрофинансовых организациях» (далее - Закон № 230-Ф3), 

а также поддерживает идею размещения Альбома на официальном веб-сайте 

НСФР в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее -

«сайт НСФР»). : ; 
С уважением, 

И.о. руководителя Службы 

по защите прав потребителей и обеспечению 

доступности финансовых услуг Е.А. Бутова 
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