
Центральный банк Российской Федерации 

ФАС России рассмотрела обращение Центрального банка Российской Федерации  о
применении части 3 статьи 28 Федерального закона «О рекламе» и сообщает.

Согласно новой редакции части 3 статьи 28 Федерального закона «О рекламе» если
реклама  услуг,  связанных  с  предоставлением  кредита  или  займа,  пользованием  ими  и
погашением  кредита  или  займа,  содержит  информацию  о  процентных  ставках,  такая
реклама  должна  содержать  информацию,  указанную  в  пункте  10  части  4  статьи  5
Федерального  закона  «О  потребительском  кредите  (займе)».  Указанная  информация
должна  предоставляться  до  предоставления  информации  о  процентных  ставках  и
указываться  шрифтом,  размер  которого  не  менее  чем  шрифт,  которым  отображается
информация о процентных ставках.

Указанная  норма  пункта  10  части  4  статьи  5  Федерального  закона  «О
потребительском кредите  (займе)»  предусматривает  обязанность кредитора  размещать  в
составе  информации  об  условиях  предоставления,  использования  и  возврата
потребительского  кредита  (займа)  диапазоны  значений  полной  стоимости
потребительского кредита (займа), определенных с учетом требований данного Закона по
видам потребительского кредита (займа).

Таким образом, в рекламе услуг, связанных с предоставлением кредита или займа,
пользованием  ими  и  погашением  кредита  или  займа,  содержащей  информацию  о
процентных ставках, должны также содержаться сведения о диапазонах значений полной
стоимости потребительского кредита (займа) (далее также — ПСК).

При  этом  норма  части  3  статьи  28  Федерального  закона  «О  рекламе»  содержит
указание  на  необходимость  расчета  диапазона  ПСК  именно  потребительского  кредита
(займа), соответственно требование об указании в рекламе диапазонов значений ПСК при
указании  процентной  ставки применимо только  к  рекламе потребительских кредитов  и
займов, в том числе тех, обязательства заемщика по которым обеспечены ипотекой.

Вместе  с  тем  пункт  2  части  2  статьи  28  Федерального  закона  «О  рекламе»  не
претерпел изменений и распространяется на рекламу любых финансовых услуг.

Согласно данной норме реклама банковских, страховых и иных финансовых услуг и
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финансовой  деятельности  не  должна  умалчивать  об  иных  условиях  оказания
соответствующих услуг, влияющих на сумму доходов, которые получат воспользовавшиеся
услугами  лица,  или  на  сумму  расходов,  которую понесут  воспользовавшиеся  услугами
лица, если в рекламе сообщается хотя бы одно из таких условий.

Соответственно, в рекламе услуг, связанных с предоставлением кредита или займа,
пользованием ими и погашением кредита или займа, должны содержаться иные условия
оказания  соответствующих  услуг,  влияющих  на  сумму  расходов,  которую  понесут
воспользовавшиеся  услугами  лица,  если  в  рекламе  сообщается  хотя  бы  одно  из  таких
условий.

Данная  норма  применяется  как  к  потребительским  кредитам  (займам),  так  и  к
кредитам  или  займам,  не  относящимся  к  потребительским,  например,  к  кредитам  или
займам, предоставляемым в целях осуществления предпринимательской деятельности.

Соответственно,  реклама  потребительских  кредитов  и  займов  при  указании
процентной ставки должна содержать все условия, влияющие на сумму расходов, которые
понесут воспользовавшиеся услугами лица,  а  также информацию о диапазоне значений
ПСК.

При  этом  реклама  кредитов  или  займов,  не  относящихся  к  потребительским,
например, предоставляемых в целях осуществления предпринимательской деятельности,
при указании процентной ставки должна содержать все остальные условия, влияющие на
сумму расходов, которую понесут воспользовавшиеся услугой лица.

Согласно  части  1  статьи  6  Федерального  закона  «О  потребительском  кредите
(займе)» полная стоимость потребительского кредита (займа) определяется как в процентах
годовых, так и в денежном выражении.

Информация, предусмотренная пунктом 10 части 4 статьи 5 Федерального закона «О
потребительском кредите (займе), должна предоставляться до предоставления информации
о  процентных  ставках  и  указываться  шрифтом,  размер  которого  не  менее  чем  шрифт,
которым отображается информация о процентных ставках.

В  силу  понятия  рекламы,  содержащегося  в  статье  3  Федерального  закона  «О
рекламе»,  реклама  адресуется  неопределенному  кругу  лиц,  а  не  содержит
индивидуализированную  информацию,  в  том  числе  об  условиях  предоставления,
использования и возврата потребительского кредита (займа).

Учитывая изложенное, а также положения части 4.1 статьи 6 Федерального закона
«О  потребительском  кредите  (займе)»,  определяющей,  что  понимается  под  ПСК  в
денежном выражении, части 11 статьи 6 Федерального закона «О потребительском кредите
(займе)»,  устанавливающей  максимально  возможное  значение  ПСК,  часть  3  статьи  28
Федерального  закона  «О  рекламе»  требует  при  указании  в  рекламе  потребительского
кредита  (займа)  процентной  ставки  также  в  такой  рекламе  указывать  информацию  о
диапазонах  значений  ПСК  в  процентах  годовых.  Указание  в  рекламе  информации  о
диапазонах значений ПСК в денежном выражении не является обязательным.

Следует учитывать, что указанная информация о диапазонах значений ПСК должна
предоставляться  до  предоставления  информации  о  процентных  ставках  и  указываться
шрифтом, размер которого не менее чем шрифт, которым указана процентная ставка.

При этом правила прочтения информации на русском языке предполагают прочтение
информации сверху вниз и слева направо.

Таким образом, информация о диапазонах значений ПСК должна быть приведена в
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указанной рекламе выше и (или) левее, чем информация о процентной ставке.
При  распространении  рекламы  указанных  услуг  в  телепрограммах  и

радиопрограммах  необходимо  отметить,  что  в  телепрограммах  в  ряде  случаев,  а  в
радиопрограммах — всегда не предполагается письменного изложения информации в виде
текста.

Поскольку норма части 3 статьи 28 Федерального закона «О рекламе»  устанавливает
требование только к размеру шрифта, которым должны быть указаны диапазоны значений
ПСК, то для звукового донесения данной информации в рекламе указанных услуг данная
норма требований не устанавливает.

Однако  указанная  норма требует  приведение  информации  о  диапазонах  значений
ПСК до приведения информации о процентной ставки,  соответственно,  данное правило
должно быть соблюдено и при озвучивании информации о процентной ставке в рекламе
кредита или займа.

Также следует учитывать,  что для рекламы указанных услуг,  распространяемой в
телепрограммах,  радиопрограммах,  также  применяется  пункт  2  части  2  статьи  28
Федерального закона «О рекламе».

Одновременно сообщаем,  что  в  случае направления посредством  SMS-сообщения
информации,  содержащей сведения о товарах,  услугах,  мероприятиях конкретного лица
или  о  самом  лице  (сведения  об  объекте  рекламирования),  такая  информация  может
признаваться  рекламой,  если  она  носит  обобщенный  характер,  способна  формировать
интерес к данному объекту рекламирования не только непосредственно у лица, которому
поступила  такая  информация,  но  и  у  иного  лица.  Такие  сведения  не  носят
персонализированного  характера,  даже  если  содержат  личное  обращение  в  сообщении
(упоминание имени и (или) отчества абонента), представляет интерес для неопределенного
круга лиц и являются рекламой.

Относительно информации, размещенной в информационно-телекоммуникационной
сети «Интернет» сообщаем следующее.

Согласно  пункту  1  статьи  3  Федерального  закона  «О  рекламе»  реклама  -  это
информация,  распространенная  любым  способом,  в  любой  форме  и  с  использованием
любых средств, адресованная неопределенному кругу лиц и направленная на привлечение
внимания к объекту рекламирования, формирование или поддержание интереса к нему и
его продвижение на рынке.

В  соответствии  с  пунктом  2  указанной  статьи  объект  рекламирования  - товар,
средства индивидуализации юридического лица и (или) товара, изготовитель или продавец
товара,  результаты  интеллектуальной  деятельности  либо  мероприятие  (в  том  числе
спортивное соревнование, концерт, конкурс, фестиваль, основанные на риске игры, пари),
на привлечение внимания к которым направлена реклама.

По смыслу пункта 3 статьи 3 Федерального закона «О рекламе» товаром признается
продукт деятельности (в том числе работа, услуга), предназначенный для продажи, обмена
или иного введения в оборот.

Вместе с тем согласно пункту 3 части 2 статьи 2 Федерального закона «О рекламе»
настоящий  закон  не  распространяется  на  справочно-информационные  и  аналитические
материалы (обзоры внутреннего и внешнего рынков, результаты научных исследований и
испытаний), не имеющие в качестве основной цели продвижение товара на рынке и не
являющиеся социальной рекламой.
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По мнению специалистов ФАС России, не является рекламой информация о товарах,
размещённая  на  официальном сайте  производителя  таких товаров  (лица,  оказывающего
услуги),  на  страницах  производителя  таких  товаров  (услуг)  в  социальных  сетях  в
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в официальном приложении для
мобильных  устройств,  если  указанные  сведения  предназначены  для  информирования
посетителей  сайта,  соответствующей  страницы  в  социальной  сети,  мобильного
приложения об ассортименте своих товаров (услуг),  условиях их приобретения, ценах и
скидках, правилах пользования. 

Учитывая  тот  факт,  что  сайт,  страница  в  социальной  сети  или  мобильное
приложение  является  информационным  ресурсом  и  создаются  с  целью  размещения
наиболее полной информации, например, о деятельности компании, её товарах и услугах, и
последующего  ознакомления  заинтересованных  лиц  с  данной  информацией,  посещение
таких ресурсов рассматривается как возможность для потребителя получить необходимый
объём сведений о компании,  производимых товарах,  акциях и т.п.  в  целях правильного
потребительского выбора. 

Такие сведения носят информационный и справочный характер, соответственно на
них положения Федерального закона «О рекламе» не распространяются. 

При  этом  не  является  рекламой  информация  о  реализуемых  товарах  разных
производителей,  размещённая  на  официальном  сайте  продавца  данных  товаров,  на
страницах  продавца  данных  товаров  в  социальных  сетях  в  информационно-
телекоммуникационной  сети  «Интернет»,  в  официальном  приложении  для  мобильных
устройств,  если  указанные  сведения  предназначены  для  информирования  посетителей
сайта,  соответствующей  страницы  в  социальной  сети,  мобильного  приложения  об
ассортименте реализуемых товаров, условиях их приобретения, ценах и скидках, правилах
пользования.  Также  при  указанных  способах  размещения  информации  не  является
рекламой информация о хозяйственной деятельности компании, акциях и мероприятиях,
проводимых данной компанией, контрагентах (партнерах) данной компании и т.п.

Однако в отдельных случаях, когда размещаемая на сайте, на странице в социальных
сетях,  или  в  приложении  для  мобильного  устройства  продавца  товаров  разных
производителей информация направлена не столько на информирование потребителя об
ассортименте предлагаемых товаров, работ, услуг или деятельности компании, в том числе
о  контрагентах  (партнерах)  данной  компании,  сколько  на  привлечение  внимания  к
конкретному товару, работе, услуге и их выделение среди однородных товаров, работ, услуг
(например, путем размещения стационарного баннера, размещаемого на каждой странице
сайта и не связанного с содержанием таких страниц и т.п.), такая информация может быть
признана рекламой, и на такую информацию распространяются требования Федерального
закона «О рекламе». 

Кроме того, может быть признана рекламой размещаемая на сайте, на странице в
социальных  сетях  компании,  в  официальном  приложении  для  мобильных  устройств
информация  об  иных  хозяйствующих  субъектах,  если  такая  информация  привлекает
внимание к таким хозяйствующим субъектам, а не деятельности компании. 

Как следствие, реклама, размещаемая указанным способом, должна соответствовать
требованиям Федерального закона «О рекламе».

По вопросу определения рекламодателя, сообщаем.
Пункт 1 статьи 3 Федерального закона «О рекламе» даёт определение рекламы, под
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которой понимается информация, распространённая любым способом, в любой форме и с
использованием любых средств, адресованная неопределённому кругу лиц и направленная
на  привлечение  внимания  к  объекту  рекламирования,  формирование  или  поддержание
интереса к нему и его продвижение на рынке.

Согласно пункту 5 статьи 3 Федерального закона «О рекламе» под рекламодателем
понимается  изготовитель  или  продавец  товара  либо  иное  определившее  объект
рекламирования и (или) содержание рекламы лицо.

То  есть  ключевым  критерием  для  признания  какого-либо  лица  рекламодателем
является  факт  того,  что  указанное  лицо  определило  объект  рекламирования  и  (или)
содержание рекламы, а не формальное указание в гражданско-правовом договоре какого-
либо лица в качестве рекламодателя.

При  этом  рекламодателями  одной  и  той  же  рекламной  информации  могут  быть
признаны одновременно несколько лиц, при условии, что каждое из них определяло объект
рекламирования и (или) содержание рекламы.

Таким образом, отнесение того или иного лица к рекламодателю осуществляется в
каждом конкретном случае, исходя из объекта рекламирования, к которому формируется
интерес в рекламе, условий договора о распространении либо производстве (изготовлении)
рекламы и иных документов, а также всех обстоятельств распространения рекламы.

К.М. Таукенова

Для улучшения качества работы с обращениями граждан и организаций Вы можете оставить свой
отзыв или предложения в форме обратной связи на официальном сайте ФАС России, пройдя по
ссылке:http://vote.fas.gov.ru/poll01/

Исп.Стипан В.А.
тел.8(499) 755-23-23 вн.088-527
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